TREINAMENTOS

ASSESSORIA EMPRESARIAL
E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Desenvolver
pessoas.

Transformar
resultados.

Lideranga, gestéo e relagOes de trabalho com aplicagdo no dia a dia da
Sua empresa.

PORTFOLIO DE TREINAMENTOS



ENCONTRE O SEU PROXIMO PASSO

Um portfalio.

Muitas possibilidades.

Explore os programas e encontre o tema que conversa com o momento da sua equipe.
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Lideranga que Constroi Resultados

Inteligéncia Emocional na Pratica

Comunicacgao Assertiva e Conversas Dificeis

Feedback, Conflitos e Responsabilizagao

Cultura Organizacional que Gera Resultado

Planejamento Estratégico sem Complicagao

Gestdo do Tempo, Prioridades e Produtividade

Atendimento, Experiéncia do Cliente e CS

Vendas Consultivas, Confianga e Conversao

NR-1 e Riscos Psicossociais

DO CONCEITO A ROTINA

Objetivos claros, aplicagdes praticas, ferramentas e certificagdo FAZZ de participagao.

FAZZ TREINAMENTOS Guia de programas

03

04

05

06

07

08

09

10

n

12

02/12



TREINAMENTOS

LIDERANGCA E CULTURA

Lideranca que Constroi Resultados

Da execugéo diaria a lideranca que organiza, desenvolve pessoas e entrega resultados sustentaveis.

OBJETIVO

Desenvolver lideres capazes de alinhar pessoas, processos e resultados, fortalecendo autonomia,
clareza de papéis, comunicagéo e responsabilidade na rotina de gestéo.

APLICAGAO PRATICA

FERRAMENTAS
* Diagnostico rapido do estilo de lideranga e dos principais

gargalos da equipe. Roteiro de delegacéo, pauta de
reunigdo curta, perguntas de

* Passo a passo para delegar com clareza: resultado esperado, acompanhamento e checklist de
responsavel, prazo e acompanhamento. responsabilidades.
® Roteiro de reunido curta de alinnamento e acompanhamento. PARA QUEM

Lideres, supervisores,
coordenadores, gestores e
empresarios.

® Modelo pratico para cobrar resultados sem centralizar nem
desgastar arelago.

e Como transformar problemas recorrentes em rotina, padrdo e

- CERTIFICAGAO
responsabilidade.

Certificacdo FAZZ de
participagéo.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

Potencial de retorno por meio de menos retrabalho gerencial, redugéo da dependéncia do dono ou gestor,

decisOes mais rapidas, equipes mais autbnomas e maior previsibilidade na execugéo.
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TREINAMENTOS

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Inteligéncia Emocional na Pratica

Autocontrole, consciéncia emocional e maturidade para decidir melhor sob presséo.

OBJETIVO

Desenvolver a capacidade de reconhecer emogdes, compreender gatilhos e responder com mais

consciéncia diante de presséo, conflitos, cobrancas e mudangas.

APLICAGAO PRATICA

® Mapa de gatilhos emocionais mais comuns no trabalho.

® Tecnicade pausa consciente antes de responder a situacdes de
tensgo.

® Passo apasso para separar fato, interpretacéo, emogao e reacao.
® Ferramentas para reduzir impulsividade e ampliar autocontrole.

® Aplicagdes em conversas dificeis, feedbacks, conflitos e tomada
de decisgo.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

FERRAMENTAS

Mapa de gatilhos, roteiro de
auto-observago e perguntas
praticas para reconhecer
padrées emocionais.

PARA QUEM

Lideres, equipes, profissionais
de atendimento, vendas e
negociagao.

CERTIFICAGAO

Certificacdo FAZZ de
participagéo.

Pode reduzir desgaste relacional, conflitos improdutivos, decisdes impulsivas e perda de energia emocional.

Profissionais emocionalmente mais maduros tendem a comunicar melhor e sustentar desempenho.
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TREINAMENTOS

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Comunicacao Assertiva e Conversas
Dificeis

Falar com clareza, ouvir com atencéo e tratar problemas sem agressividade nem omissé&o.

OBJETIVO

Desenvolver uma comunicacao mais clara, respeitosa e objetiva, reduzindo ruidos, retrabalho, conflitos e
mensagens ambiguas no ambiente profissional.

APLICAGAO PRATICA

FERRAMENTAS
® Estrutura simples para conversas dificeis: fato, impacto,

expectativa e acordo. Guia de frases, roteiro para
conversas dificeis e perguntas
® Modelos de frases para dizer "n&o", corrigir, orientar e alinhar sem que favorecem clareza e escuta.
confronto desnecessario.
PARA QUEM

e Tecnicas para ouvir sem interromper e confirmar entendimento. ) _
Lideres, equipes

administrativas, operacionais,

® Solugdes para reduzir mensagens vagas e pedidos incompletos. _
vendedores e atendimento.

® Aplicagao praticaem WhatsApp, reunides, feedbacks e situagdes

CERTIFICAGAO
de cobranga. ¢

Certificacdo FAZZ de
participagao.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

Potencial de retorno por meio da reducéo de falhas de comunicagao, retrabalho, conflitos e tempo gasto

corrigindo mal-entendidos. Melhora presenga, influéncia e seguranca.
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TREINAMENTOS

LIDERANGCA E CULTURA

Feedback, Conflitos e Responsabilizagao

Transformar conversas dificeis em acordos claros, aprendizado e melhoria de desempenho.

OBJETIVO

Capacitar lideres e equipes para dar e receber feedback, tratar conflitos com maturidade e construir uma
cultura de responsabilidade sem humilhagcdo ou permissividade.

APLICAGAO PRATICA

FERRAMENTAS

Modelo de feedback baseado em comportamento observavel e
impacto. Checklist de preparacéo de
feedback, roteiro de conversa e

* Roteiro para corrigir sem atacar a pessoa. modelo para registrar acordos e
prazos.

e Tecnicas para diferenciar conflito de tarefa, processo,
relacionamento e comportamento. PARA QUEM

Lideres, gestores, RH,

® Passo apasso para fechar conversas com compromisso, _ :
supervisores e equipes.

responsavel e prazo.

L - . . CERTIFICAGAO
® Estrategias para evitar "feedback surpresa” e acumulo de ¢

problemas. Certificagdo FAZZ de
participagao.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

Pode melhorar desempenho, reduzir reincidéncia de erros e evitar que problemas pequenos se transformem

em conflitos maiores, ampliando a capacidade de conduzir equipes com clareza.
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TREINAMENTOS

LIDERANGCA E CULTURA

Cultura Organizacional que Gera
Resultado

Transformar valores escritos em comportamentos visiveis e coerentes com a estratégia.

OBJETIVO

Oportunizar as empresas uma leitura mais consciente da cultura existente, dos comportamentos
desejados e da coeréncia entre lideranga, comunicagao, praticas e identidade organizacional.

APLICAGAO PRATICA

® Diagnostico: "o que dizemos" x "o que realmente permitimos".

® |dentificagdo de comportamentos que fortalecem e enfraquecem
acultura.

* Transformagao de valores abstratos em atitudes observaveis.
® Roteiro para construir acordos culturais com a equipe.

e Caminhos paraincorporar cultura em reunides, integragéo,
feedbacks e reconhecimento.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

FERRAMENTAS

Roteiro pararevisar valores,
identificar comportamentos
esperados e transformar
conceitos em praticas.

PARA QUEM

Empresarios, liderangas, RH e
empresas em
crescimento/sucessao.

CERTIFICAGAO

Certificacdo FAZZ de
participagéo.

Uma cultura mais clara tende a reduzir conflitos de interpretacéao, fortalecer identidade, melhorar coeréncia

de atendimento, ampliar responsabilidade e favorecer retengéo e engajamento.

FAZZ TREINAMENTOS Portfdlio de treinamentos

07712



TREINAMENTOS

GESTAO E PRODUTIVIDADE

Planejamento Estratégico sem
Complicacao

Da reflexéo a execugéo: diagnostico, prioridades, metas, projetos e acompanhamento.

OBJETIVO

Ensinar empresarios e lideres a transformar visao de futuro em escolhas, objetivos, indicadores, projetos
e acdes praticas, evitando planejamentos que ficam apenas no papel.

APLICAGAO PRATICA

FERRAMENTAS
® Leiturado cenario atual e identificagéo dos principais gargalos.

Modelos de SWOT/FOFA, 5W2H,

® Aplicagao pratica de SWOT/FOFA para decisdes, e ndo apenas indicadores, plano de 90 dias e
para diagnostico. roteiro de reunigo de
acompanhamento.

¢ Defini¢do de prioridades estrategicas e projetos de maior
impacto. PARA QUEM

Empresarios, gestores,
sucessores e liderangas
estrategicas.

® Introdugdo ao 5W2H, indicadores e plano de 90 dias.

® Roteiro de reunido mensal para acompanhar execugo e corrigir

desvios. .
CERTIFICAGAO

Certificacdo FAZZ de
participagéo.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

Potencial de retorno por maior foco, reducao de dispersao de recursos, melhor priorizagéo de investimentos e

decisdes alinhadas ao futuro da empresa. Desenvolve visdo sistémica.
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TREINAMENTOS

GESTAO E PRODUTIVIDADE

Gestao do Tempo, Prioridades e
Produtividade

Menos urgéncia, mais foco: organizar a rotina para produzir o que realmente importa.

OBJETIVO

Desenvolver uma rotina mais organizada, realista e produtiva, reduzindo sobrecarga e ampliando o foco

em atividades de maior impacto.

APLICAGAO PRATICA

® Mapeamento de desperdigadores de tempo e interrupcdes
recorrentes.

e Criterio simples para separar urgente, importante, delegavel e
eliminavel.

® Planejamento semanal com blocos de foco e prioridades reais.

® Praticas parareunides, mensagens, e-mails e tarefas repetitivas.

® Passo a passo para sair do modo “apagar incéndio” e criar
previsibilidade.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

FERRAMENTAS

Ferramenta de planejamento
semanal, matriz de prioridades,
checklist de foco e roteiro de
agenda.

PARA QUEM

Equipes administrativas,
comerciais, operacionais,
auténomos e gestores.

CERTIFICAGAO

Certificacdo FAZZ de
participagéo.

Pode gerar economia de tempo, reducéo de horas improdutivas e maior entrega com a mesma estrutura.

Aumenta organizagao, confiabilidade e capacidade de assumir atividades de valor.
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TREINAMENTOS

CLIENTE E VENDAS

Atendimento, Experiéncia do Cliente e CS

Transformar atendimento em confianga, relacionamento e geragdo de valor para o cliente.

OBJETIVO

Desenvolver uma visdo de atendimento centrada na experiéncia do cliente, fortalecendo comunicacao,
confianga, acompanhamento e geragéo de valor antes, durante e depois da venda.

APLICAGAO PRATICA

® Mapeamento dos principais momentos da jornada do cliente.

® Padrdo minimo de atendimento: acolher, entender, orientar,
confirmar e acompanhar.

® Perguntas que ajudam a descobrir necessidade real e
expectativa.

® Praticas pararetorno rapido, follow-up e resolucado de problemas.

® Introducao ao papel do Customer Success naretencéo,
satisfacéo e recorréncia.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

FERRAMENTAS

Roteiros de atendimento,
perguntas de diagnostico,
modelos de follow-up e checklist
dajornada.

PARA QUEM

Atendimento, recep¢ao, vendas,
pos-venda, Customer Success e
liderangas.

CERTIFICAGAO

Certificacdo FAZZ de
participagéo.

Pode favorecer aumento de satisfacao, indicagéo, recompra, retencéo e reducao de reclamacdes. Amplia o

repertorio de atendimento consultivo.
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TREINAMENTOS

CLIENTE E VENDAS

Vendas Consultivas, Confiancga e
Conversao

Vender melhor sem depender apenas de preco: diagnostico, valor, relacionamento e fechamento.

OBJETIVO

Capacitar profissionais para conduzir vendas com mais metodo, compreender necessidades, comunicar
valor, gerar confianga e acompanhar oportunidades ate a deciséo do cliente.

APLICAGAO PRATICA

FERRAMENTAS

Roteiro de diagndstico para entender problema, prioridade e

impacto para o cliente. Scripts de abordagem,
perguntas de diagnostico,

e Como apresentar beneficios sem transformar a conversa em lista modelos de follow-up e
de caracteristicas. estruturas de objegéo.
e Técnicas simples para lidar com objecdes sem confronto. PARA QUEM

Vendedores, equipes
comerciais, empreendedores e
profissionais.

® Passo a passo de follow-up com proposito e proxima agao
definida.

® Praticas para acompanhar propostas, motivos de perda,

. _ CERTIFICAGAO
conversao e oportunidades.

Certificacdo FAZZ de
participagéo.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

Potencial de retorno por melhor aproveitamento de oportunidades, aumento de conversao, melhoria do ticket

e menor dependéncia de desconto. Desenvolve postura consultiva.
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TREINAMENTOS

PREVENQZ\O E BEM-ESTAR

NR-1 e Riscos Psicossociais

Da obrigagéo a gestao preventiva: rotina de gestéo, lideranca e evidéncia.

OBJETIVO

Preparar lideres e equipes para compreender riscos psicossociais relacionados ao trabalho e fortalecer
praticas preventivas de organizagéo, comunicagéo, lideranga e acompanhamento.

APLICAGAO PRATICA

FERRAMENTAS
* |dentificagdo dos principais fatores psicossociais relacionados a
organizacao do trabalho. Checklists de observacao,
modelos de evidéncias, roteiro

® Roteiro para observar sinais de sobrecarga, conflitos, falta de de reunides e referéncias
clareza e falhas de gestéo. praticas.

® Passo apasso pararegistrar agdes preventivas, reunioes e PARA QUEM
evidéncias.

Empresarios, gestores, lideres,

~ . ~ RH e seguranca do trabalho.
® Integracdo entre lideranga, gestdo de pessoas e seguranga do

trabalho. ;
CERTIFICAGAO
® Praticas para transformar agdes isoladas em rotina de prevengdo Certificacdo FAZZ de
e acompanhamento. participagao.

IMPACTOE EVOLUCAO PROFISSIONAL

Pode contribuir para a reducéo da exposi¢do a riscos, a melhoria da organizagéo do trabalho, o fortalecimento

da lideranca e a gerago de evidéncias de gestdo, com potencial de reduzir custos com afastamentos e
conflitos.
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